 Сведения 

о количестве и результатах рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в администрацию п.г.т. Нарышкино
	№ п/п
	Наименование сведений
	За  2020 год

	1
	Поступило всего обращений(стр. 2+стр.11)
	949

	2 
	Поступило письменных и устных    обращений в том числе:
	324

	3
	Поступило повторных письменных обращений
	3

	4
	Осталось не рассмотренных в конце отчетного периода
	2

	5
	Рассмотрено письменных обращений с выездом на место
	114

	6 
	Всего поступило устных    обращений граждан в том числе:

- по освещению улиц
- разное
	70
4

	7 
	Всего поступило письменных    обращений граждан:
	250

	7.1
 
	Благоустройство (в т.ч. комплексное), ремонт  подъездных
 дорог в т.ч. тротуаров, устройство детских площадок
	51

	7.2 
	Уличное освещение
	8

	7.3 
	Уборка мусора, посторонних предметов, установка контейнеров
	2

	7.4 
	 Перебои в водоснабжении
	-

	7.5
	Загрязнение окружающей среды, сбросы, .выбросы, отходы
	24

	7.6
	Содержание домашних животных и птицы, угроза со стороны животных,
	4

	7.7
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	15

	7.8
	Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	2

	7.9
	 обследование жилого фонда на предмет пригодности для  проживания (ветхое и аварийное жилье),  выбор управляющей компании
	8

	7.10
	Эксплуатация  и ремонт  частного жилого фонда (приватизированные  жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
	1

	7.11
	 Вопросы  земельного законодательства. Возникновения прав на землю.
	2

	7.12

	Разное (конфликты на бытовой почве, вопросы частного домовладения, запросы архивных данных, ознакомление с документами и материалами, касающиеся  рассмотрения обращения, хозяйственная деятельность организации
	2

	7.13
	 Постановка на очередь на улучшение жилищных условий
	1

	7.14
	Присвоение адреса объектам недвижимости, нумерация домов и выдача адресных справок  объектов капитального строительства
	31

	  7.15
	Разрешение на строительство, на ввод объектов в эксплуатацию и утверждение схемы расположения земельного участка на кадастровом плане
	34

	7.16
	Предоставление земельных участков в собственность или аренду
	48

	8.
	Направлено на рассмотрение из других органов исполнительной власти   и надзорных органов
	17

	9
	Поступило обращений по электронной почте, через сеть Интернет (электронные обращения)
	15

	10
	Результаты рассмотрения обращений граждан
	

	10.1
	удовлетворено
	165

	  10.2
	разъяснено
	79

	  10.3
	отказано
	6

	   11
	Выдано справок 
	625


Исполнитель: главный специалист Степина Валентина Николаевна  +7(48647) 2-07-79
Сведения 

о количестве и результатах рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в администрацию п.г.т. Нарышкино
	№ п/п
	Наименование сведений
	За  9 мес. 2020

	
	Всего поступило письменных    обращений граждан:
	87

	
	Благоустройство (в т.ч. комплексное), ремонт  подъездных

 дорог в т.ч. тротуаров, устройство детских площадок
	37

	
	Уличное освещение
	4

	
	Уборка мусора, посторонних предметов, установка контейнеров
	2

	
	 Перебои в водоснабжении
	-

	
	Загрязнение окружающей среды, сбросы, .выбросы, отходы
	15

	
	Содержание домашних животных и птицы, угроза со стороны животных,
	3

	
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	11

	
	Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	1

	
	 обследование жилого фонда на предмет пригодности для  проживания (ветхое и аварийное жилье),  выбор управляющей компании
	4

	
	Эксплуатация  и ремонт  частного жилого фонда (приватизированные  жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
	1

	
	 Вопросы  земельного законодательства. Возникновения прав на землю.
	1

	
	Разное (конфликты на бытовой почве, вопросы частного домовладения, запросы архивных данных, ознакомление с документами и материалами, касающиеся  рассмотрения обращения, хозяйственная деятельность организации
	2


	
	 Постановка на очередь на улучшение жилищных условий
	1

	
	Направлено на рассмотрение в другие органы 
	5

	
	В т.ч. поступило обращений по электронной почте, через сеть Интернет (электронные обращения)
	5

	
	Результаты рассмотрения обращений граждан
	

	
	поддержано
	41

	
	удовлетворено
	23

	
	разъяснено
	42

	
	отказано
	1
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